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Questions & Answers

Prectéte si prosim potvrzujici e-mail, ktery jste obdrzeli po ovéfeni vaSeho demo uctu zdarma. V 1. kroku musite
aktivovat svuij ucet kliknutim na odkaz uvedeny v e-mailu. V 2. kroku se pak zadanim vasSich osobnich
pristupovych udaja pfihlaste. VyzkousSejte nékolikrat ob& moznosti a vénujte prosim zna¢nou pozornost velikosti
pismen pfi zadavani pfihladovaciho jména a hesla.

Potvrzujici e-mail obsahuijici pfihlaSovaci jméno a heslo vam bude odeslan bezprostfedné poté, co dokoncite 2.
krok registracniho procesu. Zkontrolujte prosim vasi sloZzku s nevyzadanou postou (spam box) pro pfipad, Zze byl
e-mail chybné pfesmérovan.

Nejdudlezit&jsi informace, kterou potiebujete, je Vade DIC. Kromé toho potfebujete také platnou e-mailovou
adresu a aktualni udaje o spolecnosti.

Toto Cislo je nezbytné k identifikaci vasi spole€nosti jako pfepravni spole€nosti. Tato uvodni kontrola zajisti, Zze
naleznete spolehlivé a potvrzené kontaktni informace, se kterymi budete v Teleroute Freight Exchange
pracovat.

~Podminky“ jsou zakonnym pozadavkem nezbytnym ke stanoveni zakladnich pravidel jakéhokoliv smluvniho
vztahu 2 spole¢nosti. Tyto podminky definuji veSkera prava a povinnosti zu¢astnénych stran, jako napfiklad
pouziti produktu, ochrana soukromi nebo podminky ukonceni. Kazdy zakaznik registrujici se k Teleroute Freight
Exchange se musi s témito podminkami seznamit.

Jako poskytovatel on-line sluzeb vénujeme velmi velkou pozornost tomu, abychom nabidli naSim zakaznikim
bezpecny trh. Kontrolou Udaju jiz na urovni registrace zajistujeme, ze naleznete spolehlivého partnera pro
spolupraci.

PayPal je sluzbou uréenou k zabezpeceni a zjednoduSeni on-line plateb. Pfi platbé pomoci PayPal budou Vase
bankovni informace zaznamenany pouze pfi tvorbé Vaseho uctu. Jakmile mate vytvofen ucet, transakce budou
probihat prostfednictvim Vasi e-mailové adresy a pomoci osobniho Sifrovaciho kli¢e. Vice informaci naleznete
na www.paypal.com.

Muzete ziskat tolik pfihlaSovacich jmen, kolik budete potfebovat — jednodu$e provedete on-line registraci pro
kazdé prihlaSovaci jméno zvI4st.

Pokud zaznamenate problém, mlzete se spojit se sluzbou Teleroute Helpdesk a to pomoci e-mailu
(infoCEE @teleroute.com) nebo telefonicky (+48 22 539 58 50). Pro sdéleni jakychkoliv pfipominek mazete
vyuzit také formuléF dostupny na Vasi dvodni strance e-Welcome.




