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Teleroute GO

Kérdések és valaszok

1 [ A Teleroute GO ingyenes demajara valo regisztacio utan nem tudok bejelentkezni.

Kérjuk ellenérizze az ingyenes demo verzio érvényesitéséhez kapott megerdsité e-mailt.

1. Iépés A hozzaférés aktivalasa az itt talalhato link segitségével.

2. lépés Adja meg a személyes belépési kddjat

Kérjuk probalja meg mind a két Iépést, kiilon figyelemmel a kis- illetve nagybetiis karakterekre.

2 [ Mikor kapom meg a megerdsité e-mailt a belépési adataimmal?

Az 6n belépési kodjat és jelszavat tartalimazo megerdsitésé e-mailt abban a pillanatban elkiildjiik, ahogy On
kitoltotte a regisztracios folyamat 2. 1épését. Ha nem kapta meg az e-mailiinket, arra kérjik nézze meg, hogy
a rendszere nem sorolta-e azt a spamek kézé.

3 | Milyen dokumentumokra van szukség, hogy teljes legyen a regisztaciom?

A f6 adatok az On addszama, vallalkozasi-vagy fuvarozasi engedélye. E mellett egy €él6 e-mail cim és a
vallalatanak adatai sziikségesek.

4| Miért kell megadnom a fuvarozasi engedélyem adatait?

Erre azért van sziikség, hogy az On cégét, mint fuvarozasi tevékenységet végz6 céget tudjuk regisztraini. Ez az
ellendrzés biztositja, hogy a Teleroute Fuvarbdrzén Iétezd és bejegyzett vallalatok legyenek jelen.

5| Miért kotelez6ek a ,hataridok és feltételek”?

A hatariddk és feltételek elfogadasa sziiséges ahhoz, hogy két cég kozott szerzédés jojjon Iétre. Ez minden jogot
és kotelességet rogzit a program felhasznalasat, az adatvédelmet és a hataridéket illetéen. Minden Teleroute
felhasznalonak tisztaban kell lennie ezekkel a feltételekkel.

6 | Miért ellenérzik a cégem adatait?

Mint online szolgaltatast nyujté cég megkilonboztetett figyelmet forditunk arra, hogy ugyfeleinknek biztonsagos
piacteret kinaljunk. A cégek adatainak ellenérzése Ont is biztositja afelél, hogy létezd cégekkel kerdl
kapcsolatba.

7| Hogy mikodik a PayPal?

A PayPal egy biztosnagos és egyszeri internetes fizetési lehet6ség. Miel6tt 6n a PayPal fizetési lehetéséggel
élne, létre kell hoznia a szamlgjat, ami egy nagyon egyszerl |épés. Tovabbi részletekért kérjuk latogasson el a
www.paypal.com oldalra.

8 | Két belépési kodot szeretnék a cégem szamara. Lehetséges ez?

Lehetséges tovabbi belépési azonositét és jelszot kérni. De ehhez Ujra regisztralni kell.

9| Mit kell tennem, ha a problémammal a Teleroute GO ugyfélszolgalatahoz szeretnék fordulni?

Amennyiben technikai segitségre van sziiksége, kérdezzen e-maiben (infoCEE@teleroute.com) vagy hivja
a Teleroute Ugyfélszolgalati vonalat (06 800 165 29). A honlapunkrél elérhetd Gzenbfeliileten keresztiil egyéb
észrevételeit is jelezheti nekink.




